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л! Критерlrи и поltазате.плr к-ачества работы значеlrlле
показателя

,dв баллах)

Результаты
оценк!I

-{
€т*сръ*тэетъ-и-дос+упяость-*r+rформацr{rr об организацl.tи соцI{ального обслуrкивания

I.1 ((oTIФbпoL-Tb I4 прозрачность юсударr, гвенньц и мунJ4щ4IIаJъньп

уlrеждет*тй) - покzrзатель рер"гинга на оdлпиагьнопл сайге для
1-1я'lп,lетIIе]-{I,Iя tгнr|lоt. п,тяl rиlп п гala,\/пяпртllрIJттLly и Nл\/цl/tIlffспLпry

отOдо l

l
у(це7]цен llr]x (uпwч, br-rs. gov, пr ) 8 ceтll <d&lTepHeT>>

1.2 сOотвс-гств I.I е 1,1 н с}орпtitцI,1l.i о деrпЕльн ocTl] opftlH J4з?Iцl.t1,1

с:оц.lалъного обслlшсlтвалп4я, разN,IещенноI"{ на офlпlиап,нопt сайrгс

орI-аIн},IзацI4LI соц4аьного обслуlствашrя в сети <йнтернеD.
порядry размещеш.ш Iшфорплашп.r на офшд.lаrьноп,l caliTe
поставiц]д€ соцlаJIъньн усlI)г в соги <йНтернсш,

)твер;кдасмому !полноп.{оченньIм фелеральнъгпл органо]\,{

]1споlIгII4lе.пъноГ.l ьтtrсти согласно .lаgги З cTaTb].l 1З Федераъного
заiiона tlT 28 деl<абря 201З г. Ns 4-42-ФЗ <<об ocHoBir.x сош{апьнOго
t lбч;lr,l;l I Bal lllя ц]iL/hдаl j в Рtrсl dicltoii Федс-1lltrп t l t,,

(п,тенее ,lс-пл l09lu -0: от l0 до З09lо - 0.З; от З0 дсl60% - 0,6;
от 60 до 90 % - 0.9: от 90 до 100 % -l)

Or,0 дtl

t

L.3 Ll а.п l.t ч l.t е 1.1 н t} ор пл ац la],I о деятельн ocTtl ор ган]l з ац],I 14

соцI{ального обс.пlъ;lтванI{я (в том числс.о персчнс,
поря,1l(е 1.1 ус.повiIях гIредостаl]ленi,Iя соцл]альtlь]х услуг,
т ltlэ ll (lа х t-i ii ссl ц] l l].i1 i) 1-I ble yc.r] yгll ) l ta lt н tРормацl]он ных
cTL]11.llax lj п()NlelIle1-11.1r]x ()ргаlI1,1:_jilци11, разNtешlеlI]lс ее в
брошtюрlх, буклетах

0/1

ь
1

]4 I-{ ал i,,l.it.l е альтерн al"I i BHoli вер c}{ 14 odi ttцlтал ьн ого саliта
оl]гаl]l{за цl {], со цll llrtы+ сlгсi о бслу}Iillв aHL] я в ceTI{
<Т4н,гсрт-lет)) для ]{I{валIlдов по зl]енl]ю

0l1

I
li
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1.6 Резуль,татl-t вность

взаt tплодсi]tствllя с
t t н dltl D;r,l;i tlt t lt :

обращений при 1.1сllоrlьзован!l].1

полуьlt]lgrrлrr, соцl4iLпьнь]х услуr,

: дltстанционных слособов
для полученI.tя необходl.rмой
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р -количество результативных звонков по телефону в

органl{зацИю соцI4 агIьНого обслРкиванI4Я ДЛЯ Пол}п{ ен]{я

необходимоIi инd)ормации

: Число контрольных звонков по телефону

- колI,1чество результативных обращений в орI,анизацию

соцLlаJtьного обслужI{ваI]I{я по э_пектронноЙ IIочте !IJ]l-t с

п о мощъю эл eKTp_9_HH!r} с 9р_ру 99 Р l],9 
0 dr]{ цr] ал ьн ом с а I1Te

оргаl]изацl.{Ii в ceTI{ <Интернет) для полr{ения
необходI]моIi информации

lll1cJlo I<оIIтрольных обращениIi по электроннOй почте

I,{il14 с пOмощью электl]онных сервисов на офицI4альном

сiiйтс организации в сети кI4нтернет>

наллtчие возможности направления заявления (х(алобы), предложенrrй и отзывов о качестве

предоставления соцI4альных услуг:

- л14Ltно в оl]ганIlзацпю соцl4альнОго ОбСЛУ;!!ЦДQЦДl

й фппме на оrlrициальном ca1,1Te органI4зации!;.^-ffi*.**1**.**..--.r-r

соцIlального обс:лу)iI4ванt,tя в ceTlt <Интернет>

- Ijо телефону /на соряч}то лI,Iнt,lю)) }шолномоченного
tl сп о.п 1-1 tlTeJ,I ь l-{ ого о рга н а го с уда рств егt Hotir вла С:Тu в сфер е

соl1!lалъ}lого обслlаttttванt,tя _
Налi.t.ll,tе taHQlopMaullt,l о порядliе подач1,1

социа.льных услуг:
( oTcyTcTB)leT-0 ; прелL]тав-це}Iа щ9Iц:д9j9Д представлена в полн.ом

rкtrлобы по вопросам качества оказания

- в общедоступных I\4ecTax lla иrrфорпrацI{онl]ых стендах

ор га l-t 14 за ц}l }l со ци ал ь ного обслужl,t ван l,t я

- t-la осРliц1,IiLльном сайте организацI4li сrоц],lального

оСlс.пу;ltttваl-U,tя в ceTl,l <<Интерt-tет>

- на odltttlll алън оI4 caliTe )/полномоченвого
l]спо.пн1,1теj]ьного органа государственноlYl власти в сфере

социального обслlоltивания в сети <I4HTepHeT>

_-Jiодrфrrртлrrстъlслови й пр ед0 ста вл eI I и я со ци ал ь I{ ы х услуг
1,1 дост\lп ность l| х,пол},tiен I,1 я

}'itt,lbl п,.il е ltT,() tja ll нOсть

осчщL]ст,вJl я lo щ}4 ]\l I,i гl

орг,анизац]1],l соцI,1ального обслужt,lванtая специалистам14,

д()с,гаt]лсl-{}1 с соцlл альн ых усл 1т* :

-I(с}лllttестlзо штilтных едI,aн1,1ц, установлен}{ых штат]lы]\4

асппсанием
- ItолI4честl]о ил{еющl,{хся штатных едI{ниц

[обрtlittе.пате,q ьносТь, ве)ltлltвость, I{оп1 петештltость работнlлко_в
о р га н lIзацlл ir соцш аль}l ого обсл\,ilttlв atr ия

Ко.п1,1.1ество работI.I1.Iliов (крсlп,lе aд\,l},IilI,IcTpaTI{BHO-

управ.llенческого персонала). прошедш1,1х повышенI,Iе

r<валtтфl.тltацlrи/проdlесс1,1онtlльн)/ю переподготовIi_\}/ по

прос|iилю Lоцliitльноl-л работы иlltа иной tlсуществляемой в

орга}Ilлзац}{Ll соцItального обс-гtу;киваIlI1я деятельI{OстLI за

послед}i1.1е TpI.t года

Обшее ltl,l CJ]o работн t,l ttoll в орган llзацlлt,t ( кропл е
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F 4. Удовл етворен н ость lta ч ествопI оt{аза н ия )Iсл}iг
лlа. l количество зарегистрированных в организации

соцl4ального обслуlклtванлrя жалоб получателеt-i
соци:lJ]ьных услуr- на качество усл}т, предоставленных
органtтзацией"

о

1.2

/r?a

инструкциrI
Уваясаепrыli незавlлсиплый эксперт!

Вапl предстоI4т оцен].{ть качество работы органпзацrII{ социального
обс.ц\,жllванllя. РезультатЫ Вашс:l'.i оценкl4 булет )л]I4тываться при формировании
рейтлl н га орга н 14 за ци Гt со ци ал ьт о го обсл уlки ва н и я.

flля осуществлен!Iя оценки организации внLIN{ательно ознако},Iьтесь с настоящей
инстр\кцlrей, акк)ратнО и разборч1.1вО заполн].lте в оцFлочноМ листе графы
..,<<НаименoBаниеopганизациисoциaЛьнoГo

I4ТеДaТyпpoBеДенI{яoцеНкИ'BашеиМяl4{lапlилl-tю.
14зlчите структуру сайта, позвоните в орган1.Iзацию, отправьте на ее элеltтронный

аДреС лrобой запl]ос. л]4чно посетите данн}+о органIIзацию, встрстьтесь с руководLIтелеми сотрудн}lкамI4, IIocMoTpItTe необход1.1мые доi()А4ентьi. Проставьте в оценочном листе
Вашт,l orreнKLl.

/{шапitзоlл ба.п.пьноli оценltlt \iказаll в тttб.пlлце д.пя ка)Iiдого поItазателя.
П'[eHblrlee колItчество бt.цлов означаег х\|лrII\lttl оцеt{l(}I, чепI больпrе баллов
уI(азывается в оItеl{очноli графе, Tel\{ выше оце1lltа поltазате.пя.

Если оцеl{ltа поl{азателrt )lltаза}tа (0/1 )), то в 1 балл оценt{вается налllчt{е
l(:l1il(дог0 по}(азате.пя, oTcyTcTBI{e - 0 ба,плов. Утвердите.rIьные ответы TaI(iKe
oIIeHLlBaroTcя в I ба.п.п, отрицательные - 0 баллов.

С}ценlса поlсазателей i.2., 1.8. осуruеств.ппется в cooTBcTcTРtte с указанной в
оt{еI{оч t{OпI .п ll сте lrl Ka,пtll'i.

*0братrrте BIILIMa Ilиe нп fi рl{п{еча HI.{e к показателrI пl :
Гlримечание tt поltазателям 2,1 ,.4.1.. 4.2,
I4Hc}oprul au]l я предоставля ется на дату нач а-п а незавlл сиN{оi.t оценклr.

Срелнпй оценоrIный балл подсrIIлтLtвать IIе'нчжноI


