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л} Критерии и показатели качества работы зrfачение
показателя
(в баллах)

Результаты
оценки

1 Открытость и доступность информации об организации социального обслуживапия

1.1 (сrпФьшOс{ъ и прозрачнось юсудФсIвенньD( и мушпц{паiъньD(

уiрехqценrй)) - покff}атеJъ рейIинга на офшиаьном сайге дlя
размещеншI шформаl-tии о юсударственньD( и муниципаJьньD(

уфежден}uD( (www,bus.gov.ru) в соги <йлrгернет>

отOдо l

l
|.2 соOтветствие tшфрмаrпм о деятеJъносги орI,Еl}il{защд,I

соIц{iчьноro обоцоtовшпая, размещеr*rой на офшдтаlьном саiтrе

oplтlнItlаrpil{ соIиаIъною обслрловшпая в ссги <<I&тгернегl>,

пордщ(у размещешФI информаlцм на фrлцаа.тъном сайrrе

поставIщ,ка соIцIаJъньD( услуг в соги,<<I,Ьrгернегr>,

уIвер)rцаемому упоJIномоченньIм феаерапьшм орпtном
исполдптгеlънй впасtи согласно чаffи З статъи 13 Федера.iъного

закона от 28 декабря 2013 г. N9 442-ФЗ <Об основах соrиаJьною
обслцллсваlлая граяlдш в Россlйской ФедераIдм)
(менее чем 10% -0; от 10 до 30% - 0,3; от З0 до б0% - 0,6;

от 60 до 90% - 0,9; от 90 до 100 % - l)

отOдо 1

l

i,3 Наличие lлнформаuии о деятельности организации
социального обслуживания (в топл числе о перечне,
порядке и условиях предоставления социмьных услуг,
тарифах на социаIIьные услуги) на информаци'онньгх
стендах в помещениrIх организации, размещение ее в

брошюрах, буклетах

0/l

i

1.4 Наличие альтерЕативной версии официального сайта
организации социаJIьного о б служ}lв ания в сети
<<I4HTepHeT)) для инвалидов по зрению

0/1

7

1.5 Наличие дистанционных способов взаимодействия организации и полrIателеи
социальных услуг (по.тryчение информации, запI4сь на приеN{ ll др.):

- телефон 0/l
!

0/1

1.б обращений при использовании
полуtателям}1 социа"цьных усл}т

дистанционных споообов

для получения необходимой
Результативность
взаимодействия
информации:

с



|.

р
-количество резулътативньIх звонков по телефону в
организацию социыIьного обслуживания для полу{ения
необходимой информации

/J
.э

число контрольньIх звонков по телефону 2,

- количество резулътативных обращений в организацию
социального обсrrуживания по электронной почте илй с
помощью электронньIх сервисов на официальном сайте
организации в сети <йнтернет)) дJuI пол)ления
необходимой информации

i
л/

- число коЕтрольных обращений по электронной почте
или с помощью электронньгх сервисов на официальном
сайте организации в сети <йнтернет>

лAJ

1.1 На_гlичие возможности направления заrIвления (жалобы), предложенийи отзывов о качестве
предоставлениrI социаrIьньгх услуг:
- лично в оDганизацию социального обслуживания 0/1 /
- в электронной форме на офиuиаJIьном сайте организации
социального обслуживанIuI в сети <йнтернет>>

0/1

/
- по телефону /на (<горячую линию)) уполномоченного
исполнитеJъного органа государственной власти в сфере
соци аJъного о б сrryхмв ания

0/l

-L

1.8 Наличие информации о порядке подачи
социальных услуг:
(отсугствует-0; представлена частично -0,5;

жалобы по вопросаN,I качества оказания

представлена в полном объеме -1)
- в общедоступных местах на информационньIх стендах в
организации социального обслуживания

0/0,5/l

/
- на официальном сайте организации социаJIьного
обслуживаниrI в сети <<Интернет>

0l0,5l 

.1 /
- на официаJIьном сайте уполномоченного
исполнительного органа государственной власти в сфере
социшIьного обслуживания в сети кИнтернет>

0/0,5/l

7 Комфортность условий предоставления социальных услуг
и достyпность их полччения

2.\ Укомплектованность организации социального обслркивания специашIстами
осуществляющими предоставление социальных уолуг+ :

-количество штатных единиц, установленных штатным
Dасписанием /t/
- коrйчеетво имеющихся штатных единIIц бв

з. Щоброжелательность, вежливость, компетентность работнlлков
организациiл соцlлального обслужlлванlля

з.1 Количество работников (кроме административно-

управленческого персонала), прошедших повышение
квалификациц/профессиональную переподготовку по
профилю социапьной работы или инотi осуществляемоI". в

организации социального обслуживания деятеhьности за

последние три года

а4л 
^-/

Общее число работников в организации 6,g
Удовлетворенность качествоl}I оказаншя услуг
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инстр}кция
Уважаемый независимый экеперт!

. Вам предстоит оценить качество работы организации социального
обслуживания. Результаты Вашей оценки будет 1пrитываться при формировании
рейтинга организ аций социального о бслуживания.

.Щля осуществления оценки организации вниматgлъно ознакомьтесь с настоящей
инструкцией, аккуратно и разборчиво заполните в оценочном листе графы
<Муниципальный район, городской окр)г)), <<Наименование организации социального
обслуживания)), укажите дату проведения оценки, Ваше имя и фамилию.

Изучите структуру сайта, позвоните в организацию, отправьте на ее электронный
адрес любой запрос, лично посетите данную организацию, встретьтесь с руководителем
и сотрудниками, посмотрите необходимые документы. Проставьте в оценочном листе
Ваши оценки.

.Щиапазон балльной оценки указан в таблице для каждого показателя.
Меньшее количество баллов означает худшую оценку, чем больше баллов
указывается в оценочной графе, тем выше оценка показателя.

Если оценка показателя указана <<0/1>>, то в 1 балл оценивается наличие
каждого показателя, отсутствие - 0 баллов. Утвердительные ответы также
оцениваются в 1 балл, отрIrцательные - 0 баллов.

Оценка показателеtл |,2,о 1.8. осуществляетея в соответствие с указанной в
оценочном листе шкалой.

*Обратите внимание на примечаЕие к показателям:
Цримечание к показателям 2.1,.4.1.. 4,2.
Информация предоставляется на дату начала независимой оценки.

Средний оцепочный балл подсчитывать не нужно!
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4.1 Количеотво зарегистрированньгх в организации
социального обслуживания жалоб полуlателей
социальных услуг на качество услуг, предоставленных
оDганизапией*

с

+.2 Количество граждан, поп}л{ивших социальные услуг в
оDганизаuии* ,/Pls-


